1. Med vidskiptum vid Giraffa sf. stadfestir vidskiptavinur ad hann hafi lesid skilmalana og fallist 4 ad
luta peim. Skilméalarnir kunna ad verda endurskodadir an fyrirvara en pa mun Giraffi senda
vidskiptavinum tilkynningu um breytingar. Hefur vidskiptavinur pa 30 daga fra tilkynningu til ad synja
breytingunum og getur pa sagt upp askritinni skv. 5. grein pessara skilmala. Berist ekki svar telst
vidkomandi hafa sampykkt breytta skilmala. Skilmalar pessir eru samningur milli Giraffa og
vidskiptavinar taka gildi vid sampykki vidskiptvinar.

2. Med sampykki skilmalanna &byrgist vidskiptavinur ad hann sé 18 éra, ad fullu fjarrada og sjalfrada
ef hann er einstaklingur. A9 60rum kosti geta vidkomandi 16gradamenn gert samning vid Giraffa fyrir
hond hins 6l6grada eda ofjarrada einstaklings og tekur 16gradamadur pa 4 sig allar skyldur og abyrgd
sem tilheyra peim pjonustusamningi og pjonustuskilmalum sem vid eiga hverju sinni. Sé vidskiptavinur
fyrirteeki eda 16gadili 4byrgist sa sem gerir eda endurnyjar pjonustusamning fyrir hond vidskiptavinar
a0 hann hafi umbod og leyfi til ad skuldbinda vidkomandi 16gadila med peim hetti sem skilmalar
pessir tilgreina. Vidskiptavinur abyrgist einnig ad allar upplysingar sem hann hefur gefid Giraffa séu
réttar og gildandi og ad hann muni lata Giraffa vita af 6llum breytingum 4 upplysingum sem hann hefur
gef1d til ad Giraffi bli avallt yfir réttum og gildandi upplysingum.

3. Ef skilmalar pessir eru brotnir getur pad valdio tafarlausri lokun hysingar an fyrirvara.

4. Giraffi sf. mun eftir fremsta megni tryggja tranad og 6ryggi vidskiptavina og peirra gagna sem peir
kunna ad geyma hja Girafta.

5. Uppsagnir.

a. Segja skal upp askrift med sannanlegum skriflegum hatti t.d. med pvi ad senda télvupost 4
netfangid giraffi@giraffi.net. Uppsdgn getur einungis tekid gildi eftir heiltolufjolda ménada fra
pontunardegi og parf ad hafa borist amk 10 dogum fyrir slikan dag til ad hun taki gildi 4 peim degi.
Berist uppsogn ekki 10 dogum fyrir lok samningstimabils mun Giraffi framkvaema sjalfvirka
endurnyjun 4 samningi til jafnlangs tima og upprunalega var samid, med peim greidslumata sem
upprunalega var notadur. Vidskiptavinur sampykkir ad Giraffi framkvaemi slika sjalfvirka endurnyjun
og par med gildistoku nys pjonustusamnings.

b. Endurgreidslur: Giraffi mun endurgreida vidskiptavini pa manudi sem eftir eru af
samningstimabili pegar uppsogn tekur gildi, endurreiknada skv. gjaldskra midad vid ad i upphafi hefdi
einungis verid pantadur sa fjoldi manada sem raunin vard. Petta 4 einungis vid um uppsagnir af halfu
vidskiptavina. Ef uppsogn er framkvaemd af Giraffa vegna brota a4 skilmalum um notkun pjénustunnar
mun endurgreidsla ekki fara fram. Giraffi mun p6 ekki endurgreida argjold 1éna, hugbunadarleyfa eda
annara pjonustna sem Giraffi endurselur fyrir pridja adila.

6. Eftir ad vioskipti eru hafin dbyrgist Giraffi sf. eftirfarandi:
a. A0 stofna reikning og notandanafn fyrir vidskiptamann.

b. Ad geyma alla tolvuposta og 611 samskiptagdgn vidskiptamanns og Giraffai  amk. 7 ar.
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c. Ad uppfylla 61l pau atridi sem talin eru upp vid upphaf vidskipta og ma finna m.a. i
tolvupostsamskiptum vid vidskiptamann.

d. A0 “yfirselja” ekki vélbunad sinn, p.e.a.s. ad selja ekki fleiri adganga & hverja vél en hun

polir med gdodu moti.

7. Giraffi sf. abyrgist ekki:
a. Tjon vegna tengiordugleika, naudsynlegra vidgerda og endurbota a biinadi Giraffa sf. eda
ovidradanlegra ytri adstedna, p.4.m. rafmagnsleysis, vidgerda 4 s@strengjum og netarasa.

b. Tjon vegna uppsetningar eda notkunar 4 hugbtinadi sem Giraffa sf. kann ad hafa bent
reikningshafa 4 ad nota.

c. Giraffi sf. getur aldrei ordi0 abyrgur vegna hvers kyns tjons sem notandi kann ad verda

valdur ad 4 reikningi sinum.

8. begar stofnad er til pjonustusamnings skv. pessum skilmalum mun Giraffi geyma eftirfarandi
upplysingar um vidskiptavin:

a. Nafn vidskiptavinar

b. Virkt télvupostfang vidskiptavinar

c. Notendanafn sem vidskiptavinur kann ad velja sér

d. Adgangsord notanda

e. Virkt simantimer vidskiptavinar

f. Greidsluupplysingar, p.e.a.s. heimilisfang, upplysingar um greidslumidil, o.s.frv., i samremi
vid 16g um medhondlun slikra upplysinga.

Verdi farid fram & athendingu adgangsupplysinga mun Giraffi ekki athenda slikar upplysingar nema
vidkomandi leggi fram eftirfarandi upplysingar:

a. Nafn vidskiptavinar sem um raedir
b. Tolvupostfang askrifandans eins og pad er skv. gognum Giraffa.
c. Notendanafn vidskiptavinar
d. Greidsluupplysingar vidskiptavinar.
Giraffi mun einnig athenda adgangsupplysingar peim er framvisar domstrskurdi um slika athendingu.

Vidskiptavinur fellst 4 ofangreint fyrirkomulag um adgengi ad adgangsupplysingum og leysir Giraffa
undan allri abyrgd 4 skada sem verda kann vegna pess ad Giraffi framfylgir fyrirkomulaginu.



9. Eftir ad vidskipti hefjast abyrgist vidskiptavinur ad fylgja notkunarskilmalum svo og eftirfarandi
notkunarreglum:

a. Oheimilt er ad lana, samnyta eda gefa pridja adila upp lykilord sitt. Umframnotkun sem pad
kann ad leida af sér er a abyrgd notanda.

b. Oheimilt er ad nota adganginn til ad dreifa télvuveirum eda 68ru sem kann ad valda skada hja
vidtakanda.

c. Oheimilt er ad villa 4 sér heimildir i samskiptum til daemis pegar sendur er tolvupdstur eda &
annan hatt.

d. Oheimilt er ad vista efni 4 vefsveedum Giraffa sem ekki er i samraemi vid 16g og reglur eda
almennt velsemi. Par med talid er efni sem er @rumeidandi.

e. Vidskiptavinum er 6heimilt ad ad setja upp hugbunad eda starfrekja pjonustu 4 bunadi
Giraffa sf. sem getur truflad kerfisrekstur og/eda pjonustu vid adra vidskiptavini.

f. Oll geymsla eda dreifing 616glegs efnis er ad sjalfségdu dheimil sem og hvers kyns 6sidleg
eda 6logleg notkun & pjonustunni..

g. Giraffi sf. askilur sér rétt til ad dkvarda hvort tiltekin samskipti teljast brjota i baga vio pessar
reglur.

10. Giraffi sf. askilur sér rétt til ad senda vidskiptavinum post, bréf og/eda tdlvupdst med tilkynningum
er varda pjonustuna.

11. Giraffi sf. askilur sér rétt til ad ad eyda gdgnum vidskiptavinar ef reikningar hafa ekki verio
greiddir samfellt i 3 manudi.

12. Giraffi askilur sér allan rétt til ad faera pjonustu vidskiptavinar milli véla eda syndarvéla i hverjum
peim tilgagni sem Giraffi alitur naudsynlegan eda hagkveman svo framarlega sem slikt valdi
vidskiptavini ekki storfelldu 6hagraedi.

Ef vidskiptavinur sér fram 4 ad hysing hans krefjist stornoktkunar & vélbinadi eda bandvidd Giraffa ber
honum ad hafa samband vid starfsmenn Giraffa til ad haegt sé ad gera videigandi radstafanir.

13. Vidskiptavinir abyrgjast ad nota erlenda bandvidd Giraffa hoflega. Sé vidskiptavinur med VPS
pjonustu feer hann 3 gigabzet & manudi gjaldfrjalst en hvert gigabat umfram pad kostar 500 kronur.

14. Skradur eigandi reiknings telst dbyrgur fyrir ad skilmalum Giraffa sf. sé¢ fylgt. Vidskiptavinur ber
alfarid abyrgd & notkun lykilorda sinna sem og 6llum samskiptum og/eda gognum sem fra pvi stafa
p.m.t. vefsidur, tolvupostur og skrarflutningsgégnum. Vidskiptavinur dbyrgist einnig ad lata Giraffa
tafarlaust vita ef grunur vaknar um ad trunadaraudkenni, svo sem lykilord, hafi komist i hendur



ovidkomandi adila. Vidskiptavinur er dbyrgur fyrir allri notkun sinni & pjonustum Giraffa og
afleidingum notkunar.

15. Giraffi sf. abyrgist ekki innihald vefsveda, tolvupostsendinga eda annara gagna sem stafar fra
vidskiptavinum Giraffa sf..

16. Telji starfsmenn Giraffa sf. ad vidskiptavinur fylgi ekki notkunarreglum er Giraffa heimilt ad
takmarka eda loka algerlega fyrir adgang vidskiptavinar ad pjonustu sinni an nokkurs fyrirvara.

17. Sé ekki innisteda fyrir skuldferslu askriftargjalds ma vidskiptavinur btast vid ad lokad verdi fyrir
pjonustu vid hann og vidskiptaskuld vidkomandi reikningshafa send i innheimtu.

18. Oll vinna starfsmanna Giraffa sem ekki tengist grunnuppsetningu 4 pjonustu eda leidréttingu 4
mogulegum villum sem kunna ad koma upp 1 hugbuinadi 4 vegum Giraffa er seld samkvaemt gildandi
gjaldskra hverju sinni.



